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TEKON — TEHNOKONSALTING je osnovan 1990. godine, kao jedna od prvih privatnih
konsultantskih i inZenjering firmi na teritoriji Socijalisticke Federativne Republike
Jugoslavije, sa ciljem da ponudi kvalitetne konsultantske usluge u oblasti energetike i
rudarstva primenom savremenih sistema efikasnog upravljanja energijom i sistema
upravljanja kvalitetom, zaStitom zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu.

Tokom poslednjih godina TEKON se razvijao dinami¢no u skladu sa zahtevima lokalnog
trzista. Danas zaposljava osam profesionalaca iz razlicitih oblasti i poseduje veoma razvijenu
profesionalnu saradnju sa poznatim nauc¢nim i drugim institucijama i poznatim ekspertima iz
oblasti kojom se bavi. Glavni koncept je oslonac na sopstveni stru¢ni kadar uz angazovanje
spoljnih specijalista i konsultanata prema potrebi.

0d 2000.godine, firma je uspostavila partnerstvo sa mnogim internacionalnim kompanijama i
realizovala vise znacajnih projekata u saradnji sa: COWIA/S (Danska), RWE AG (Nemacka),
TAUW (Holandija), i drugima. Firma je takode aktivna na teritoriji Srbije, Crne Gore,
Hrvatske, Makedonije, Slovenije, Bosne i Hercegovine, Rusije, Iraka I Libana.

Firma od 1990-ih pruza Sirok dijapazon usluga iz oblasti menadzment konsaltinga brojnim
klijentima iz Srbije, Makedonije i Bosne i Hercegovine. TEKON je pomogao mnogim
kompanijama da projektuju, implementiraju i sertifikuju sisteme menadzmenta prema
zahtevima standarda ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001. TEKON je takode pruzao
konsultantske usluge mnogim laboratorijama u cilju akreditacije prema zahtevima standarda
ISO/IEC 17025.

TEKON je projektovao i implementirao sisteme menadzmenta prema odrgovarajuéim
zahtevima standarda u mnogim kompanijama, medu kojima su i: ELEKTROSRBIJA
Kraljevo, ELEKTROVOJVODINA Novi Sad, PANONSKE ELEKTRANE Novi Sad, RB
KOLUBARA Lazarevac, ELEKTRODISTRIBUCIJA Beograd, EFT GROUP LTD Stanari,
ACELORMITTAL Prijedor, INSTITUT ZA ISPITIVANJE MATERIJALA Beograd,
JANTAR GRUPA Beograd, PRVI MAJ Ca¢ak, KARBON Arandelovac, RUDARSKI
INSTITUT Beograd, SPEKTAR Gornji Milanovac, CEMENTNI PROIZVODI Vlasotince,
MONTINVEST Beograd, AD ZASTITA NA RADU Beograd, TRANSKOP Paracin, CHIP
Beograd, BENEVENTO Cagak, KOLUBARA PRERADA Vreoci, Industrija namestaja GMP
Laktasi, TERMOMONT d.o.0o. Beograd, ATOM PAPIR d.o.0. Panéevo, YUNIRISK
ECOLOGY Beograd, TEHNOLOSKO- METALURSKI FAKULTET Univerziteta u
Beogradu, ZAVOD ZA ISPITUVANJE NA GRADEZNI MATERIALI, Skopje, RUDNIK
UGLJA Kovin, ENERGY CONSULTING & ENGINEERING Beograd, HOUSEMATIK
Beograd, STUDIO CRAFT INZENJERING Beograd, EUMED Beograd, I drugi.

TEKON je doveo do akreditacije prema zahtevima standarda ISO/IEC 17025 mnoge
laboratorije, medu kojima su: BEOCINSKA FABRIKA CEMENTA, FABRIKA CEMENTA
NOVI POPOVAC, DUVANSKA INDUSTRIJA NIS, INSITUT ZA ISPITIVANJE
MATERIJALA Beograd, HEMIJSKA INDUSTRIJA PRVI MAJ CACAK, GALENIKA —
FITOFARMACIJA Beograd, AD ZASTITA NA RADU, KOLUBARA PRERADA Vreoci,
RUDARSKI INSTITUT Beograd, EFT GROUP LTD, UNIVERZITET KIRILO I
METODIJE — GRADEVINSKI FAKULTET — ZAVOD ZA ISPITUVANJE NA GRADEZNI
MATERIJALI Skopje, TEHNOLOSKO- METALURSKI FAKULTET Univerziteta u
Beogradu, [ druge.

TEKON se izvinjava svim klijentima koji gore nisu spomenuti usled nedodtatka prostora
Kvalitet usluga je uvek prioritet, 1 u skladu sa time, svi zaposleni u TEKON-u se pridrzavaju

krilatice: 'Trudimo se da nadmasimo ocekivanja klijenta'. Stoga je TEKON 2008. sertifikovao
isopstveni sistem menadzmenta kvalitetom.
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
YUQS
hereby certify that the organization

"TEKON-TEHNOKONSALTING" d.o.0.
Mihaila Bogicevica 3
SRB - 11000 Belgrade

for the following field of activities

Consultancy and management activities

has implemented and maintains a

Management System

which fulfills the requirements of the following standard

1ISO 9001:2000

Issued on : 2008-12-16
Validity date : 2011-12-15

Registration Number : RS-Q-0530
= KaNet —

Iéene asmer Sofia D;urd;ev:c
Presidént of IQNet Director of YUQS

IQNet Partners*:

AENOR Spain AFAQ AFNOR France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CISQ Italy CQC China
CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Germany DS Denmark ELOT Greece FCAV Brazil
FONDONORMA Venezuela HKQAA Hong Kong China ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SAl Global Australia Sll Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia YUQS Serbia

IQNet is represented in the USA by: AFAQ AFNOR, CISQ, DQS, NSAI Inc. and SAI Global
* The list of [QNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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TEKON pruza Sirok spektar usluga iz oblasti menadzment konsaltinga kako bi
pomogao svojim klijentima da uspostave Sto efikasniji sistem upravljanja.
Ove usluge ukljucuju:

O Procena efikasnosti postojece strukture upravljanja, organizacije,

matrice odgovornosti, toka podataka i informacija itd;

Optimizacija postojece organizacione strukture;

Projektovanje i implementacija sistema menadzmenta kvalitetom saglasno

zahtevima standarda ISO 9001;

O Projektovanje i implementacija sistema menadzmenta za$titom Zzivotne sredine
saglasno zahtevima standarda ISO 14001;

O Projektovanje i implementacija sistema menadzmenta zdravljem i

bezbednoscu na radu saglasno zahtevima standarda OHSAS 18001;

Projektovanje i implementacija integralnih sistema menadzmenta;

Priprema laboratorija za akreditaciju saglasno zahtevima standarda

ISO/IEC 17025;

O Projektovanje i implementacija HACCP sistema.
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Nas pristup "Kljuc¢ u ruke" pokazao se najefiktivnijim pri projektovanju i
implementaciji sistema menadzmenta. Faze projektovanja obi¢no obuhvataju:

Pomo¢ pri formiranju timova za uvodenje i internu proveru,
Obucavanje menadzmenta i radnih timova;

Analiza neusaglasenosti sa zahtevima standarda (gap analiza);
Planiranje realizacije;

Definisanje nacrta dokumenata na osnovu intervjuisanja zaposlenih;
UsaglaSavanje dokumenata;

Obucavanje zaposlenih za primenu dokumenata;

Obucavanje tima za internu proveru;

Tehnicka podrska timu za internu proveru u toku prve interne provere
(obuka kroz prakti¢an rad);

Tehnicka podrska u izboru ocenjivaca i sastavljanju prijave za ocenjivanje;
Tehnicka podrska timu do dobijanja sertifikata.
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Iskusan konsultantski tim izbegava ,,naucni* pristup, tako da tezimo $to manjem
broju dokumenata, da bi primena sistema olakSala, a ne zaguSila poslovanje.
Do sada smo sve nase klijente u zemlji i inostranstvu doveli do sertifikata.

Naravno, cilj nije samo "pustiti u rad", ve¢ i obuciti predstavnike organizacije
da nadalje samostalno upravljaju uvedenim sistemima i na taj nacin poboljSaju
efikasnost, efektivnost i produktivnost poslovanja organizacije.

TEKON je pomogao velikom broju organizacija i laboratorija u zemlji 1
inostanstvu da dodu do sertifikata odnosno akreditacije.




Relerence

Client/Laboratory Country Year Management system
(finish)  qQMs EMS  OHSAS  QLMS

IS09001 SO 14001 18001 IS0 /IEC

17025

Geology exploration company JANTAR GRUPA 2010
Beograd SRB - ® ®
EPS Beograd - PD RB KOLUBARA Lazarevac SRB 20_10 o
Furniture plant GMP Laktasi BIH 20_10 o () o
HAVAC production and engineering company SRB 2010 o
TERMOMONT INZENJERING Beograd -
Opencast mine ARCELORMITTAL d.o.0 2010
Prijedor BIH - o ® ®
EFT GROUP LTD - Opencast coal mine SRB 2009 o
STANARI from Stanari - Coal Quality Lab -
Trading company ATOM PAPIR TRGOVINA SRB 2009 ®
Beograd .
Hazardous waste processing company 2009
YUNIRISK ECOLOGY Beograd SRB - ® ® ®
BELGRADE UNIVERSITY - TECHNOLOGY 2009
FACULTY and its laboratories SRB - ® ® ® ®
Company for heavy civil engineering and 2009
mechaniga!ion spare parts production MITO SRB i o
PETROVIC Cacak
EPS Beograd - PD ELEKTRODISTRIBUCIJA SRB 2008 ®
BEOGRAD -
Coal mine RUDNIK UGLJA KOVIN from Kovin SRB 20_09 o o o
ENERGY CONSULTING & ENGINEERING 2009
Beograd SRB - ® ® ®
HOUSEMATIK Beograd SRB 20_09 o

- . 2009
Mining Institute RUDARSKI INSTITUT Beograd SRB i o
EPS Beograd - PD RB KOLUBARA Lazarevac SRB 2009 o ()
UNIVERSITY KIRILO | METODIJE SKOPJE -
CONSTRUCTION FACULTY - ZAVOD ZA MAC 2009 o [ )

ISPITUVANIE NA GRADEZNI MATERIALI
UNIVERSITY KIRILO | METODIJE SKOPJE -
CONSTRUCTION FACULTY - ZAVOD ZA
ISPITUVANIE NA GRADEZNI MATERIALI MAC 2009 o
(Construction materials testing lab and
calibration lab)

Engineering and construction company

STUDIO CRAFT INZENJERING Beograd SRB 2009 ®

Medical equipment importer and supplier

EUMED Beograd SRB 2009 ®

Medical equipment importer and supplier

SIGMA MEDIC Beograd SRB 2009 ®

Medical equipment importer and supplier

PROTEHNO M Beograd SRB 2009 ®

Construction and engineering company LJUBA

INVEST Paraéin SRB 2009 ®

International forwarding and transport

company POLET Paraéin SRB 2008 o

EPS Beograd - PD ELEKTROSRBIJA Kraljevo SRB 2008 o () o
::: Beograd - PD ELEKTROVOJVODINA Novi SRB 2008 o o o
EPS Beograd - PD PANONSKE ELEKTRANE

Novi Sad SRB 2008 )
gorvlstructlon materials producer BENEVENTO SRB 2006 ®

Cacak

EFT GROUP LTD - Opencast coal mine BIH 2006 ® ® ®

STANARI from Stanari (Bosnia and




Relerence

Client/Laboratory Country Year Management system \
(finish)i QMs EMS OHSAS QLMS

IS09001 SO 14001 18001  ISO/IEC

17025
RUDARSKI INSTITUT Beograd (Mining
Institute Belgrade) - Geomechanical lab SRB 2006 o
INSTITUTE FOI_! MATERIALS TESTING Beograd SRB 2005 ®
- Geomechanical laboratory
Software development company CHIP
Beograd SRB 2005 ()
Construction materials industry CEMENTNI
PROIZVODI Vlasotince SRB 2004 o
Chemical industry PRVI MAJ CACAK SRB 2004 o
COnstl_'uctlon material industry KARBON SRB 2004 ®
Arandjelovac
Package industry SPEKTAR Gornji Milanovac SRB 2004 () () )
Public utility company VODOVOD |
KANALIZACIJA Pancevo SR8 2004 ®
A_D ZA_STITA NA RADU - Lab for nctlse, SRB 2004 ®
vibrations and pressurized containers
AD_ ZASTI'!'A NA RADU - Lab for water, air and SRB 2004 ®
soil polution measurement
Pesticide production industry GALENIKA
FITOFARMACIJA (Process lab) SR8 2003 ® o
Chemical industry PRVI MAJ CACAK SRB 2003 (]
Construction materials industry CEMENTNI
PROIZVODI Viasotince SRB 2003 ®
Construction investment company
MONTINVEST Beograd SRB 2003 ®
00nstfuctlon material industry KARBON SRB 2003 ®
Arandjelovac
I(;I:;mlcal industry PRVI MAJ CACAK (Process SRB 2002 ®
Cement plant BEOCINSKA FABRIKA CEMENTA
from Beocin (Process lab) SRB 2000 ‘
Tobacco Industry DUVANSKA INDUSTRIJA NIS SRB 2000 [ )
Cement plant NOVI POPOVAC from Novi
Popovac (Process lab) SRB 1998 o
00nstfuctlon material industry KARBON SRB 1996 ®
Arandjelovac
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tehnokonsalting
Mihajla Bogicevica 3, 11000 Beograd, Srbija

Tel. ++38111-7614-159, 7614-162, 7611-734,
Fax: ++38111-7611-494



